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NORMATIVA APLICABLE

e LIBRO TERCERO, RELATIVO A LOS CONTRATOS CELEBRADOS A
DISTANCIA Y  CONTRATOS  CELEBRADOS  FUERA  DEL
ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DEL REAL DECRETO LEGISLATIVO
1/2007, DE 16 DE NOVIEMBRE POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO
REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL PARA LA DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS Y OTRAS LEYES COMPLEMENTARIAS

« DEMAS LEYES ESTATALES O AUTONOMICAS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

— Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios para la Sociedad de la Informacion y del
Comercio Electrénico (articulos 23 y ss.).

— Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.
— Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos.
— Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal



REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007
CONCEPTO DE LOS CONTRATOS A DISTANCIA

Se regiran por lo dispuesto en este titulo los contratos celebrados a distancia con los
consumidores y usuarios en el marco de un sistema organizado de venta o prestacion
de servicios a distancia, sin la presencia fisica simultanea del empresario y del
consumidor y usuario, y en el que se hayan utilizado exclusivamente una o mas técnicas
de comunicacién a distancia hasta el momento de la celebracion del contrato y en la
propia celebracion del mismo.

Entre otras, tienen la consideracidon de técnicas de comunicacion a distancia: el correo
postal, Internet, el teléfono o el fax.




REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007
CONCEPTO CONTRATO FUERA ESTABLECIMIENTO

1.- Contratos celebrados con la presencia fisica simultanea del empresario y del consumidor y usuario, en un lugar
distinto al establecimiento mercantil del empresario:

2.- Contratos en los que el consumidor y usuario ha realizado una oferta en las mismas circunstancias que las que
contempla la letra a).

Contratos realizados en la vivienda del consumidor o un tercero, centro de trabajo, medio de transporte publico,
calle, aeropuerto, instalacion deportiva, playa, etc.

3.- Contratos celebrados en el establecimiento del empresario o mediante el uso de cualquier medio de
comunicacién a distancia inmediatamente después de que haya existido contacto personal e individual con el
consumidor y usuario en un lugar que no sea el establecimiento mercantil del empresario, con la presencia fisica
simultanea del empresario y el consumidor y usuario.

4.- Contratos celebrados durante una excursion organizada por el empresario con el fin de promocionar y vender
productos o servicios al consumidor y usuario.



REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007
CONCEPTO DE LOS CONTRATOS A DISTANCIA

Se incluyen situaciones en las que el consumidor visita el establecimiento mercantil del
empresario Unicamente con el propdsito de recabar informacion y la negociacion vy
celebracion subsiguiente se realiza a distancia.

Es preciso resaltar que se trata de un tiempo que va hasta el momento de la celebracion
del contrato y en la propia celebracion del mismo, incluyendo toda la negociacion
contractual y la propia celebracion.

Comprende el sistema ofrecido por un tercero distinto del vendedor, pero utilizado por
este, como plataforma en linea.



REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007
CONCEPTO DE LOS CONTRATOS A DISTANCIA

Se excluyen los casos en los quelas paginas Web exclusivamente ofrecen informacion
del empresario, sus bienes o servicios o sus datos de contacto.

Se excluyen los contratos negociados entre un comprador y vendedor fisicamente
reunidos, aunque su perfeccion final se haya producido sin esa presencia fisica
simultanea.

Se excluyen los contratos que se han negociado a distancia, pero que se han concluido
a través de una reunion fisica de las partes



EXCEPCIONES

CONTRATOS DE SERVICIOS SOCIALES

CONTRATOS DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SALUD

LOS CONTRATOS DE ACTIVIDADES DE JUEGO POR DINERO QUE IMPLIQUEN APUESTAS DE VALOR
MONETARIO EN JUEGOS DE AZAR, INCLUIDAS LAS LOTERIAS, LOS JUEGOS DE CASINO Y LAS APUESTAS.
LOS CONTRATOS SOBRE SERVICIOS FINANCIEROS

CONTRATOS DE CREACION, ADQUISISON O TRANSFERENCIA DE BIENES INMUEBLES O DE DERECHOS
SOBRE LOS MISMOS

CONTRATOS PARA LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS NUEVOS, TRANSFORMACION SUSTANCIAL DE LOS
EXISTENTES Y EL ALQUILER DE ALOJAMIENTOS PARA SU USO COMO VIVIENDA.

LOS CONTRATOS RELATIVOS A VIAJES COMBINADOQS, LAS VACACIONES COMBINADAS Y LOS CIRCUITOS
COMBINADOS REGULADOS EN LALEY.

MULTIPROPIEDAD.- REGULADOS A TRAVES DE LA LEY 4/2012, DE 6 DE JULIO, DE CONTRATOS DE
APROVECHAMIENTO POR TURNO DE BIENES DE USO TURISTICO, DE ADQUISICION DE PRODUCTOS
VACACIONALES DE LARGA DURACION, DE REVENTAY DE INTERCAMBIO Y NORMAS TRIBUTARIAS.
CONTRATOS CON INTEVENCION DE FEDATARIO PUBLICO

CONTRATO DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS U OTROS BIENES DE CONSUMO
CORRIENTE EN EL HOGAR, SUMINISTRADOS FiSICAMENTE POR UN EMPRESARIO MEDIANTE ENTREGAS
FRECUENTES Y REGULARES EN EL HOGAR O LUGAR DE RESIDENCIA O DE TRABAJO DEL CONSUMIDOR Y
USUARIO.

CONTRATOS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

CONTRATOS CELEBRADOS MEDIANTE DISTRIBUIDORES AUTOMATICOS O INSTALACIONES
COMERCIALES AUTOMATIZADAS.

CONTRATOS CELEBRADOS CON OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES A TRAVES DE TELEFONOS
PUBLICOS, PARA LA UTILIZACION DE ESOS TELEFONOS O CELEBRADOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
UNA UNICA CONEXION DE TELEFONO, INTERNET O FAX POR PARTE DEL CONSUMIDOR O USUARIO.




COMUNICACIONES COMERCIALES

« EN LAS COMUNICACIONES COMERCIALES POR CORREO ELECTRONICO U
OTRO MEDIO DE COMUNICACION ELECTRONICA Y EN LA CONTRATACION A
DISTANCIA DE BIENES O SERVICIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS, SE
APLICARA ADEMAS DE LO DISPUESTO EN ESTE TITULO, LA NORMATIVA
ESPECIFICA DE LA LSSICE.

« EN CASO DE CONTRADICCION ENTRE LAS DOS NORMATIVAS
PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA LSSI, SALVO EN EL CASO DE
DESCARGAS DE CONTENIDO DIGITAL QUE NO SE PRESTE EN UN SOPORTE
MATERIAL, EN LAS QUE PREVALECERA LO DISPUESTO EN LA LEY DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS.




CAMPANAS PUBLICITARIAS VIRALES
A TRAVES DE INTERNET

CAMPANA VIRAL SHACKLETON

CAMPANA VIRAL SONY ERICSOON




PUBLICIDAD A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

En esta original accidn
publicitaria, Burger King
invitaba a sus fans en Facebook
a sacrificar a 10 amigos en esta
red social a cambio de un
Whopper gratis.

La campana duro sélo 10 dias
porque Facebook se vio
obligada a retirarla por una
“violacion de la privacidad del
usuario” (la app vinculada a
esta campana enviaba una
notificacion a los amigos
“sacrificados”).

Aun asi, en apenas 10 dias,
Burger King logro no sdlo
distribuir 20.000 Whoppers
gratis sino también lograr una
notoriedad de marca impagable
que no hubiera logrado con
ninguna otra campana de
marketing convencional.

Burger King: “Whopper Sacrifice”

#10

FRIENDSHIP IS STRONG, BUT THE
WHOPPER® IS STRONGER.

Usa this applicofion ond be reworded with a bres
florng-brollied WHOPPER® when you sacrilice
10 of your Focebook irlends, Each trland will

be nolliied sa chooss wis n]]'.




PUBLICIDAD A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

Radiohead: “In Rainbows”
Con el Ilanzamiento de “In
Rainbows”, el séptimo album de
Radiohead, la banda demostro
gue habia formas alternativas de
vender musica. “In Rainbows” no
era un disco que pudiera
comprarse en las tiendas. Se
distribuia directamente a los fans
de la banda y éstos podian pagar
por él lo que quisieran. En su
primer afo, el album logré 3
millones de descargas y recaudo
10 millones de ddlares en ventas.




PUBLICIDAD A TRAVES DE ADWORDS O POSICIONAMIENTO
EN INTERNET

En un Internet totalmente dominado por Google no deberia sorprendernos
que el primer tipo de publicidad online sea la creada por el propio Google
(que no deja de ser una empresa de publicidad).

Google también es una agencia publicitaria y medio publicitario. Por ello, gran
parte de sus ingresos los obtiene de los distintos anuncios.

Google ha basado su sistema publicitario en el concepto Pay per Click (Pago
por Click o PPC).

Contratando Google Adwords se pueden posicionar las paginas Web en los
primeros puestos del rancking del buscador.

Google entre el tercer trimestre del 2013 y segundo trimestre del 2012 logré
tener unos ingresos de 33.200 Millones de Doélares, pero lo mas impactante
de esto es gue el 97%, o sea, 32.200 Millones de Ddlares son obtenidos por
la publicidad que se logra con su plataforma de AdWords.




METANAMES O METATAGS

http://www.repsol.com/home00.asp

<META NAME="keywords" CONTENT="mapas, viajes, restaurantes, rutas, coches,
formulal, nutricion, dietas, salvapantallas, tarjetas, electronicas, flores,

recetas, cocina, petroleo, meteosat, vino, repsol, ypf, repsolypf,

repsol-ypf, informacion">

<META NAME="description" CONTENT="Todo lo que busques: restaurantes, mapas,
viajes, rutas, coches, formulal o salvapantallas y tarjetas electronicas lo

tienes en RepsolYpf.com - Bienvenido al infinito.">

<META NAME="author" CONTENT="RepsolYpf">

<META NAME="distribution" CONTENT="global">

<META NAME="resource-type" CONTENT="document">

<META NAME="robots" CONTENT="all">

<META NAME="REVISIT-AFTER" CONTENT="30 days">

<l--restaurantes, mapas, viajes, rutas, coches, formulal o salvapantallasy
tarjetas electronicas lo tienes en RepsolYpf.com - Bienvenido al infinito-->

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">



CASO LOUIS VUITTON vs. GOOGLE

Louis Vuitton interpuso demanda por violacion de derechos de marca contra
Google Inc. en el ano 2003, por los servicios prestados por su herramienta en
google adwords, al introducir en el motor de busqueda términos que integran las
marcas de Vuitton, en los que se comercializaban imitaciones de productos Vuitton.

La sentencia en 2005 del Tribunal de Grande Instancia de Paris condend a Google,
qguien recurrio.

El TIUE, en sentencia de 23 de marzo de 2010 sefald que se vulnera el derecho de
marca de un titular con la utilizacion por parte de un anunciante en Internet,
quien comercializa sus productos, mediante signos idénticos a las marcas de
renombre. Pero Google, como prestador de servicio intermediario no puede ser
responsable de los datos almacenados a peticion del destinatario del servicio,
cuando no desempeine un papel activo, que puede darle conocimiento o control
sobre los datos almacenados, a menos que sea informado de la ilicitud de los
mismos.




CONCEPTO DE BLOG O WEBLOG

“Un blog, o en espanol también bitacora, es un sitio web
periodicamente actualizado que recopila cronologicamente
textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre
la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

El termino blog proviene de las palabras web y log (“log”
en inglés=diario). El término bitdcora, en referencia a los
antiguos cuadernos de bitacora de los barcos, se utiliza
preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida
propia como si fuera un diario, pero publicado en Internet
en linea.”



BLOGGERS DE MODA EN ESPANA

Les pagan hasta 450 euros por un tuit
y de 6.000 a 25.000 por amadrinar un
"evento”.

Alguna exige por contrato coche con
chofer y champan rosado al llegar a
un acto.

Existen movimientos como 'Blogueras
de mierda' en contra de la incultura
de moda.

Muchas cobran en especie, cultivan el
'gratis total' e incluso revenden lo que
les regalan.

Ya existe la primera agencia de
representacion de blogueras en
Espaia: Okiko Talents.




NUEVAS FORMAS DE COMUNICACION
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NUEVAS FORMAS DE COMUNICACION - NIKE
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MODALIDADES DE PUBLICIDAD ILICITA CON CARACTER
GENERAL

e Publicidad Anticonstitucional.

 La que atente contra la normativa sobre publicidad infantil .

e Publicidad Subliminal

e La que infrinja normas que regule la publicidad de determinados
productos, bienes, actividades o servicios.

e Publicidad Enganosa .

e Desleal

e Publicidad agresiva




REGIMEN JURIDICO DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET

Las comunicaciones comerciales y las ofertas promocionales se regiran,
ademas de por la presente Ley, por su normativa propia y la vigente en
materia comercial y de publicidad.

En todas las comunicaciones a distancia debera constar
inequivocamente su caracter comercial. En caso contrario, estaremos
ante una publicidad enganosa.




COMUNICACION COMERCIAL - YOLADO
LICITA ILICITA
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PRACTICAS SENUELO

DISFRUTE DE BARCELONA POR TAN SOLO UN EURO
FLY-BY-NIGHT AIRLINES OFRECE UNA PROMOCION ESPECIAL EN TODOS SUS
VUELOS A BARCELONA.

Esta promocion especial se anuncié durante un mes en Internet, pero en realidad
solo se habia asignado un escaso numero de plazas a la tarifa reducida. La mayoria
de los consumidores que intentaron aprovechar esta oferta no pudieron realizar
reservas. La compafia aérea debe ser capaz de ofrecer un numero razonable de
plazas al precio de la promocion, teniendo en cuenta el alcance de la publicidad, o
(al menos) informar del nudmero de plazas disponibles al precio reducido).




Practicas senuelo
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Uso del término gratis

e @Gracias por inscribirse. Llamenos ahora mismo y consiga su
REGALO:

GAFAS DE SOL DE DISENO MARCA Impulse

En el anuncio da la impresidn de que el consumidor recibiria unas gafas de sol de regalo por estar incluido
en una lista de direcciones, pero el regalo sélo se entregaba si el consumidor compra un paguete de
vacaciones valorado en mas de 2 000 euros, no siendo suficiente la inscripcidn en la pdgina Web del

anunciante, tal y como rezaba la publicidad.




Uso del término gratis

El empresario podra utilizar el término “GRATIS”, si
los gastos que realiza el consumidor pueden ser
calificado como “inevitables”.

COSTES INEVITABLES

1. Coste derivado de responder a la promocion, incluyendo
coste de envio por correo, coste habitual de Illamada
telefénica nacional, o coste de un sms.

2. Coste del transporte o entrega del bien.

3. Los costes correspondientes al viaje que sea necesario
realizar si el consumidor recoge la oferta.



FALSOS PREMIOS CON TECNICAS AGRESIVAS

“iiMe han tocado 800.000 € en el
GordolLoto!!” Los falsos premios de
la loteria, cada vez mas
sofistlcados.

El sorteo dice venir avalado por la
compafia espafola de seguros,
“Santa Lucia Seguros, S.A”, y por
Loterias y Apuestas del Estado, e
incluye el nombre del agente
designado para confirmar el premio
asi como su numero de teléfono
para contactar.

Solicitaran una cantidad de dinero
gue suele rondar los 1000 €, como
gastos de gestion, para poder
enviarnos el dinero. Una vez
enviemos el pago, no veremos ni
rastro del supuesto “premio” que
nos ha tocado
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PRODUCTOS MILAGRO

e Pastillas crece
pecho

e Pastillas
adelgazantes




OFERTAS LIMITADAS

CAMPANA PUBLICITARIA EN INTERNET PROGRAMA
ADELGAZAMIENTO ABDOMINAL

“COMPRE

EL PROGRAMA RAPIDO DE SIETE ETAPAS DE JOHN MARTIN
PARA CONSEGUIR UNOS ABDOMINALES DUROS COMO
PIEDRAS.

EN LAS PROXIMAS 24 HORAS Y SOLO PAGARA LA MITAD DEL
PRECIO HABITUAL. jDESE PRISA!. LA OFERTA EXPIRA A
MEDIANOCHE. ESTE PRODUCTO NO SERA OFRECIDO NUNCA
MAS. EL ENTRENADOR DEPORTIVO CONSIDERA QUE LOS
SECRETOS QUE REVELA EN SU PROGRAMA SON DEMASIADO
VALIOSOS jCOMPRAL.

La empresa amplid la «oferta» de este producto en Internet
cuatro semanas mas, tal como tenia previsto de antemano.



COMERCIANTE DISFRAZADO DE CONSUMIDOR

Publicidad de un vehiculo en venta.

Por la forma y presentacion del anuncio, en un foro de Internet, el
consumidor medio interpreta que es un vendedor particular:

— “Se vende (modelo del vehiculo) de segunda mano, aino 2001, 135.000 km.
En perfecto estado. Llamar a Carlos (por las noches) n? xxx xxx xxx. Precio
3.000 €”.

— Se trataba de una venta promovida por un concesionario.

Este tipo de practicas ha proliferado en Internet con chats, foros,
blogs, en |la que los consumidores intercambian opiniones e
informacion. En ocasiones, detras de un consumidor hay un
empresario o comerciante.



PRACTICAS AGRESIVAS POR ACOSO

REALIZAR VISITAS EN PERSONA AL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR
NO CONSENTIDAS, IGNORANDO LAS PETICIONES PARA QUE
ABANDONE SU CASA O NO VUELVA A PERSONARSE EN ELLA.

ENVJO DE PROPUESTAS NO DESEADAS Y REITERADAS POR
TELEFONO, FAX, CORREO ELECTRONICO U OTROS MEDIOS DE
COMUNICACION A DISTANCIA, SALVO EN LAS CIRCUNSTANCIAS Y
EN LA MEDIDA EN QUE ESTE JUSTIFICADO LEGALMENTE PARA
HACER CUMPLIR UNA OBLIGACION CONTRACTUAL.

SI SE REALIZAN VIA TELEFONICA SE DEBERAN REALIZAR DESDE UN
NUMERO DE TELEFONO IDENTIFICABLE Y EL EMPRESARIO DEBERA
PONER A DISPOSICION DEL _ DESTINATARIO UN MEDIO DE
OPOSICION A SEGUIR RECIBIENDO PROPUESTAS COMERCIALES DEL
EMPRESARIO O PROFESIONAL.

EL SUPUESTO DE ENVIO DE OFERTAS A TRAVES DE TELEFONO, FAX Y
CORREO ELECTRONICO DEBERA REALIZARSE, SIN PERJUICIO DE LO
ESTABLECIDO EN LA LOPD, LSSI'Y LGT



INFORMACION SOBRE COMUNICACIONES COMERCIALES,
OFERTAS PROMOCIONALES Y CONCURSOS

1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electronica deberan ser
claramente identificables como tales, y la persona fisica o juridica en nombre de
la cual se realizan también debera ser claramente identificable.

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos,
premios y regalos, y de concursos o juegos promocionales, previa la
correspondiente autorizacion, se debera asegurar, ademas del cumplimiento de
los requisitos establecidos en el apartado anterior y en las normas de ordenacion
del comercio, que queden claramente identificados como tales y que las
condiciones de acceso y, en su caso, de participacion sean facilmente accesibles
y se expresen de forma clara e inequivoca.

3. En todo caso, queda prohibido el envio de comunicaciones comerciales en las
que se disimule o se oculte la identidad del remitente por cuenta de quien se
efectua la comunicacion o que contravengan lo dispuesto en este articulo, asi
como aquéllas en las que se incite a los destinatarios a visitar paginas de
Internet que contravengan lo dispuesto en este articulo.

OFERTA PROMOCIONAL TELEPIZZA




PROHIBICION DE COMUNICACIONES COMERCIALES
NO SOLICITADAS A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias que previamente no hubieran sido
solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una relacion
contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los datos de
contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones comerciales referentes
a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que inicialmente fueron
objeto de contratacidn con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al
tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo y
gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las comunicaciones
comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho medio debera
consistir necesariamente en la inclusion de una direccion de correo electrdnico u otra direccién
electréonica vadlida donde pueda ejercitarse este derecho, quedando prohibido el envio de
comunicaciones que no incluyan dicha direccion




NORMAS ESPECIFICAS SOBRE CORREOS ELECTRONICOS PUBLICITARIOS

PROHIBICION DE LAS COMUNICACIONES, COMERCIALES REALIZADAS A TRAVES DE CORREQO
ELECTRONICO O MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA EQUIVALENTE QUE PREVIAMENTE NO
HUSBIERéAN SIDO SOLICITADAS O EXPRESAMENTE AUTORIZADAS POR LOS DESTINATARIOS DE LAS
MISMAS.

TRAS LA APROBACION DE_ LA LEY 32/2003, DE 3 DE NOVIEMBRE, GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES, EL ARTICULO 21 DE LA LSSI HA SIDO MODIFICADO, ESTABLECIENDOSE QUE,
CUANDO EXISTA UNA RELACION CONTRACTUAL PREVIA, ES LICITA LA UTILIZACION DE LOS DATOS DE
CONTACTO DEL DESTINATARIO (NORMALMENTE SU DIRECCION DE CORREO ELCTRONICO), A
EFECTOS DE POSTERIORES COMUNICACIONES COMERCIALES.

EN PRINCIPIO TAL UTILIZACION SOLO LA PUEDE REALIZAR LA PROPIA EMPRESA CON LA gUE SE
MANTUVO DICHA RELACION CONTRACTUAL, Y DEJA A SALVO, LA POSIBILIDAD DE OPOSICION POR

PARTE DEL INTERESADO.

FUENTES DE DATOS PUBLICAS vs FUENTES DE DATOS PRIVADAS
Censo Promocional
Repertorios telefénicos
Listas de Grupos Profesionales
Diarios y Boletines Oficiales
Medios de Comunicacién

ADEMAS, RESULTA NECESARIO QUE SE INCLUYA LA PALABRA “PUBLICIDAD” EN EL ASUNTO DEL
MENSAJE O EN UNA ZONA VISIBLE Y CENTRAL DEL TEXTO.

SE DEBE INTRODUCIR UN MECANISMO SIN COSTE Y DE FACIL UTILIZACION PARA EL DESTINATARIO
CON LA FINALIDAD DE REVOCAR SU CONSENTIMIENTO.

SE DEBE INCLUIR EN EL CORREO ELECTRONIICO PUBLICITARIO UNA DIRECCION ELECTRONICA
VALIDA DONDE SE PUEDA REVOCAR EL_CONSENTIMIENTO PRESTADO A LA RECEPCION DE
COMUNICACIONES COMERCIALES




SANCIONES POR SPAM

1. Las infracciones de los preceptos de esta Ley se calificaran como muy graves, graves y leves.
2. Son infracciones graves:

c) El envio masivo de comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro medio de
comunicacion electronica equivalente o su envio insistente o sistemdtico a un _mismo
destinatario del servicio cuando en dichos envios no se cumplan los requisitos del articulo
21.

d) El incumplimiento significativo de la obligacion del prestador de servicios establecida en el
apartado 1 del art. 22, en relacion con los procedimientos para revocar el consentimiento
prestado por los destinatarios.

4. Son infracciones leves:

c) El incumplimiento de lo previsto en el art. 20 para las comunicaciones comerciales, ofertas
promocionales y concursos.

d) El envio de comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro medio de
comunicacion electronica equivalente cuando en dichos envios no se cumplan los requisitos
establecidos en el art. 21 y no constituya infraccion grave.

h) El incumplimiento de la obligacién del prestador de servicios establecida en el apartado 1 del
art. 22, en relacién con los procedimientos para revocar el consentimiento prestado por los
destinatarios cuando no constituya infraccion grave.




SANCIONES POR SPAM

Por la comisidon de las infracciones recogidas en el articulo anterior, se
impondran las siguientes sanciones:

b) Por la comisidn de infracciones graves, multa de 30.001 hasta
150.000 euros.

c) Por la comision de infracciones leves, multa de hasta 30.000
euros.




SENTENCIAS RELEVANTES EN EL AMBITO DEL SPAM

SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA AUDIENCIA
NACIONAL, SENTENCIA DE 9 DE ENERO DE 2009:

— La remision de entre 25 y 100 correos electronicos a lo largo de un
mes no podia calificarse de envio masivo.

— Sancion rebajada de 150.000 € a 1000 €.

SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SENTENCIA DE 3 DE
OCTUBRE DE 2007:

El envio realizado por una empresa a la direccion que figuraba en un
listado de profesionales de la Abogacia fue considerada una fuente
accesible al publico, y, por lo tanto, declaré que la sancién impuesta por
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos era improcedente




GRADUACION DE LA CUANTIA DE LAS
SANCIONES

La cuantia de las multas que se impongan se graduara
atendiendo a los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad.

b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo |la
infraccion.

c) La reincidencia por comision de infracciones de la misma
naturaleza, cuando asi haya sido declarado por resolucion firme.

d) La naturaleza y cuantia de los perjuicios causados.

e) Los beneficios obtenidos por la infraccion.
f) Volumen de facturacion a que afecte la infraccion cometida.




REGULACION DE LAS COOKIES

LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PODRAN UTILIZAR DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION DE DATOS EN EQUIPOS TERMINALES DE
LOS DESTINATARIO, A CONDICION DE QUE LOS MISMOS HAYAN DADO SU
CONSENTIMENTO DESPUES DE QUE SE LES HAYA FACILITADO INFORMACION
CLARA Y COMPLETA SOBRE SU UTILIZACION, EN PARTICULAR, SOBRE LOS FINES
DEL TRATAMIENTO DE DATOS, CON ARRELO A LA LOPD.

CUANDO SEA TECNICAMENTE POSIBLE Y EFICAZ, EL CONSENTIMIENTO DEL
DESTINATARIO PARA ACEPTAR EL TRATAMIENTO DE DATOS PODRA FACILITARSE
MEDIANTE EL USO DE LOS PARAMETROS ADECUADOS DEL NAVEGADOR O DE
OTRAS APLICACIONES.

SE PERMITE EL ALMACENAMIENTO TEMPORAL AL SOLO FIN DE EFECTUAR LA
TRASMISION DE LA COMUNICACION O LA PRESTACION DEL SERVICIO EN
INTERNET EXPRESAMENTE SOLICITADO POR EL DESTINATARIO.




Publicidad teleféonica y a través de Fax: el Spam telefdnico

Practica que prolifera a raiz de determinados sectores como telefonia, banca vy
aseguradoras.

Llamadas insistentes, no solicitadas y tremendamente molestas, que se realizan a través
de llamadas con numeros sin identificar.

REQUISITOS

Identidad del empresario o persona que llame en su nombre.
Identidad del nimero de teléfono a través del cual se realiza la llamada
Identificacion de la finalidad comercial de la llamada.

Prohibicidn de llamadas antes de las 9,00 h. y después de las 21,00 h., ni los fines de
semana o festivos.

Técnicas de comunicacion a través de un sistema automatizado de llamadas sin
intervencién humana se necesita consentimiento expreso previo del consumidor.

Derecho a no recibir llamadas publicitarias, sin consentimiento del consumidor, cuando
no figure en guias de comunicacion electrénicas disponibles al publico, o cuando
apareciendo en ellas, haya ejercido su derecho a que los datos no se utilicen con
finalidad publicitaria o solicitando la exclusion en ficheros comunes de exclusion
publicitaria (LISTA ROBINSON).

Derecho a oponerse a recibir llamadas comerciales, incluso en el caso de una relacion
comercial preexistente, incluyendo un mecanismo de oposicion a través de un medio
sencillo y gratuito.

Cuando se reciba la primera oferta comercial del emisor, debera ser informado de las
siguientes circunstancias:
— Derecho a manifestar su oposicion a recibir nuevas ofertas como a obtener el nimero de referencia de dicha
oposicion.
— Eljustificante de la oposicidn, a peticidon del consumidor, se debera entregar en el plazo maximo de 1 mes.

— El emisor debera guardar al menos durante 1 afio los datos de los consumidores que se han opuesto a la
recepcion de llamadas comerciales.



SERVICIOS DE INTERMIEDIACION EN LOSCONTRATOS A DISTANCIA

LOS OPERADORES DE TECNICAS DE COMUNICACION A DISTANCIA, ES DECIR
PERSONAS FISICAS O JURIDICAS, PUBLICAS O PRIVADAS, QUE SEAN
TITULARES DE LAS TECNICAS DE LA  COMUNICACION A DISTANCIA
UTILIZADAS POR LOS EMPRESARIOS, ESTAN OBLIGADOS A RESPETAR LOS
DERECHOS QUE SE RECONOCEN EN LA LEY DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN RELACION CON LOS CONTRATOS A DISTANCIA, SALVO LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION, QUE SE REGIRAN POR
LO PREVISTO EN LANORMATIVA ESPECIFICA EN LA LSSICE.




LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONICO

OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

LA LSSI_IMPONE LA OBLIGACION (ART.10) A DISPONER DE MEDIOS UE PERMITAN TANTO A LOS
DESTINATARIOS COMO A LA AUTORIDAD COMPETENTE A ACCEDER POR MEDIO ELECTRONICOS, DE FORMA
PERMANENTE, FACIL DIRECTA'Y GRATUITA A LA SIGUIENTE INFORMACION

NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL; SU RESIDENCIA O DOMICILIO; O EN SU DEFECTO, DIRECCION DE
UNO DE_LOS ESTABLECIVIIENTOS EN ESPANA, Y CUALQUIER 'OTRO DATO QUE PERMITA™ UNA
COMUNICACION DIRECTA'Y EFECTIVA.

DATOS DE INSCRICION EN EL REGISTRO MERCANTIL.O DE OTRO REGISTRO PUBLICO EN EL CASO DE QUE SE
HAYA CONSTITUIDO CON OTRA FERSONALIDAD JURIDICA.

EN EL CASO DE ACTIVIDADES SUJETAS A AUTORIZACION ADMINISTRATIVA PREVIA, LOS DATOS RELATIVOS A
DICHA AUTORIZACION Y L[OS IDENTIFICATIVOS DELC ORGANU COMPETENTE ENCARGADO DE SU

SUPERVISION.

EN EL CASO DE PROFESIONES REGULADAS, DATOS DEL COLEGIO PROFESIONAL AL QUE SE PERTENECE Y
NUMERQO DE COLEGIADU, TIHTULO ACADEMICO OFICIAL O PROFESIONAL, ESTADO DE LA UE O EEE EN EL
QUE SE EXPIDIO, NORMAS APLICABLES AL EJERCICIO DE SU PROFESION

NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL QUE LE CORRESPONDA.
EIIVS\/EngFERENCIA UN PRECIO, SE DEBERA INDICAR SI INCLUYE IMPUESTOS, Y EN SU CASO, LOS GASTOS DE

CODIGOS DE CONDUCTA A LOS QUE ESTE ADHERIDOS Y LA MANERA DE CONSULTARLOS
ELECTRONICAMENIE.

SE CUMPLIRAN ESTAS OBLIGACIONES CUANDO SE INCLUYAN EN SU PAGIN

) EL A
FECTUE FUNC CON CONSENTIMIENTO, EXPRESO EVIO
Is’l}lggﬁzl\léléglcl)\l\lz(gé(ll\?ﬂRESO DEL USUARIO. A TAL EFECTO, EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR LA

Caracteristicas del producto o servicio proporcionado.

Funciones de los programas informaticos que se descarguen, incluyendo el nimero telefénico que se marcara.
Procedimiento para dar fin a la conexidn de tarificacion adicional

Procedimiento necesario para restablecer el nUmero de conexion previo a la conexion de tarificacion adicional.



LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONICO

OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

DEBER DE COLABORACION CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES:

PODRA[\I SUSPENDER EL SERVICIO DE INTERMEDIACION

DEBERAN RESPETAR LAS GARANTIAS Y NORMAS PARA PROTEGER LOS
INTIMIDAD PERSONAL Y FAMILIAR, A LA PROTECCION DE D P
LIBERTAD DE EXPRESION O A LA LIBERTAD DE INFORMACION.

DEBER DE INFORMACION A SUS CLIENTES:

DEBER DE INFORMACION SOBRE_LA SEGURIDAD DE FORMA PERMANENTE, FACIL,
DIRECTA Y, GRATUITA (%UE PERMITAN PROTECCION FRENTE A ANTIVIRUS, SPYWARE,
RESTRICCION CORREOS ELECTRONICOS NO SOLCITADOS.

DEBER DE INFORMACION SOBRE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE APLIQUEN EN LA
PROVISION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

INFORMACION SOBRE TECNICAS DE FILTRADO Y RESTRICCION DE DETERMINADOS
ICI\?FIX-II;IECl\II,IADOS NO DESEADOS O QUE PUEDEN SER NOCIVOS PARA LA JUVENTUD E

INFORMACION SOBRE LA RESPONSABILIDAD DEL USO DE INTERNET CON FINES ILICITOS.

%éRI\I\/IIFC(I)ORgVIACION ANTERIOR SE DEBERA VOLCAR EN LA PAGINA WEB DEL PRESTADOR DE



SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
DE 7 DE MAYO 2012

El Auto impugnado requiere a la entidad BBVA |la entrega al Juzgado de los
listados diferenciados por productos financieros, en ':flchero electrdnico
«excel» o compatible, que contengan los datos personales (nombre y
apellidos, DNI, direccion postal actualizada, y nums. de teléfono, fax y correo
electronico, si estuvieren disponibles), de los clientes personas fisicas que,
en toda Espana y desde el ano 2007 a octubre de 2010, hubieran contratado
con dicha entidad bancaria productos financieros con la denominacion
comercial de «contrato cuota segura» y «contrato marco para la cobertura de
operaciones financieras» Todo ello, con la finalidad de ponerlos a disposicion
de la asociacion ADICAE, a los efectos de interponer futuras acciones en
defensa de los intereses colectivos de consumidores y usuarios, con
fundamento en la existencia de presuntas clausulas abusivas en los contratos
de suscripcion de tales productos financieros.

La STC de 7 de mayo de 2012 dispone que el Auto impugnado vulnera el art.
18.4 CE. Requerir a una entidad bancaria la entrega de datos personales de sus
clientes, sin el previo consentimiento de éstos, para su posterior entrega a una
asociacion de consumidores que pretende iniciar un proceso para la defensa
de los intereses colectivos de consumidores y usuarios, implica un claro limite
en el derecho fundamental a la proteccion de datos de caracter personal
art. 18.4 CE) y, en consecuencia, no es suficiente la existencia de una geneérica
nabilitacion legal, sino que dicha medida ha de adoptarse mediante resolucidn
especialmente motivada y justificada, y, ademas, debe someterse a un
estricto juicio de proporcionalidad, puesto que se trata de proteger derechos
fundamentales.




SENTENCIA DE LA GRAN SALA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA EUROPEO, DE 13 DE MAYO DE 2014
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REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

RESPONSABILIDAD DE OPERADORES DE REDES Y PROVEEDORES DE ACCESO, no responden por
informacion transmitida a no ser que la hayan originado ellos 0 modificado los datos.

RESPONSABILIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS QUE REALIZAN COPIA TEMPORAL DE LOS
DATOS SOLICITADOS POR LOS USUARIOS, no responsabilidad por el contenido que almacenen en sus sistemas
de forma automatica, provisional y temporal, siempre que su finalidad sea hacer mas eficaz la transmision de datos
a los destinatarios que lo soliciten, en ciertas condiciones.

RESPONSABILIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO O ALMACENAMIENTO DE
DATOS, no responden si no tienen conocimiento efectivo de la ilicitud del contenido o si emplean la diligencia para
retirarlo, cuando un érgano competente haya declarado la ilicitud de los datos ordenando su retirada o siempre que
se imposibilite el acceso a los mismos.

RESPONSABILIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS QUE FACILITEN ENLACES A CONTENIDOS O
INSTRUMENTOS DE BUSQUEDA, exoneracion de responsabilidad si no tienen conocimiento efectivo de la ilicitud
de la informacion de destino o emplean diligencia para su supresion o anulacion de enlace, cuando un 6rgano
competente haya declarado la ilicitud del contenido ordenando su retirada, o siempre que se imposibilite el acceso a
los mismos.




JURISPRUDENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO

STS DE 10 DE FEBRERO 2011 Y STS DE 9 DICIEMBRE DE 2009

El régimen de responsabilidad de los prestadores de servicios de
intermediacion, por servicios de almacenamiento de contenidos ilicitos,
en los casos “alasbarricadas.org” y “putasgae.org” es total, puesto que
realizaban un control de todos los comentarios de los internautas, antes
de subirlos a la pagina. Por lo tanto, existia un conocimiento efectivo de
las manifestaciones ofensivas que se realizaban tanto de Ramoncin, como
de la Entidad Gestora. Ademas, el propio nombre de dominio claramente
tiene un caracter insultante, que revela el caracter injurioso de los datos
alojados.

Otro argumento que significoé el Tribunal Supremo fue que los prestadores de
servicios no cumplian con el articulo 10 LSSI, de manera que, cuando los
afectados querian ponerse en contacto con los titulares de las paginas,
desconocian sus datos como direccion, teléfono, denominacion social, etc.



JUZGADO DE LO MERCANTIL, N2 7, SENTENCIA DE 20 DE
SEPTIEMBRE DE 2010

Demanda de TELECINCO contra YOUTUBE, por la insercion de unos videos de series de television, cuya
propiedad ostenta TELECINCO.

YOUTUBE presta un servicio de intermediacion en los términos definidos por la LSSI como «servicio de la
sociedad de la informacion por el que se facilita la prestacion o utilizacion de otros servicios de la sociedad
de la informacion o el acceso a la informacion».

YOUTUBE no es un proveedor de contenidos g por tanto, no tiene la obligacion de controlar ex ante la
ilicitud de aquellos que se alojen en su sitio Web.

Obligacion de colaborar con los titulares de los derechos para, una vez identificada la infraccion, proceder
a la inmediata retirada de los contenidos.

Una interpretacion estricta y ortodoxa de la normativa exigiria que para que YouTube tuviese
«conocimiento efectivo» del caracter ilicito de los contenidos alojados en su Sitio Web y pudiera ser
considerado responsable respecto de los mismos, esa ilicitud deberia haber sido declarada previamente
por un organo jurisdiccional.

Corresponde a la actora poner en conocimiento efectivo de YouTube aquellos contenidos que puedan
lesionar a infringir la titularidad de sus derechos de propiedad intelectual de forma individualizada y
concreta

Denegacion de la accion de cesacidn de utilizacion de los derechos de autor de un tercero, toda vez que el
articulo 138 de la Ley de Propiedad Intelectual dispone que al contemplar las acciones de cesacion,
establecen una excepcidén en su parrafo final al disponer que «sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico».




SAP DE MADRID, DE 14 DE ENERO DE 2014

éHa tenido YOUTUBE conocimiento efectivo de la vulneracion de derechos de autor
mediante un requerimiento genérico realizado por TELECINCO en el que le advierte de
que todos los contenidos de la cadena deben ser retirados de YOUTUBE?

Por lo tanto, la cuestion que debemos dilucidar, en definitiva, es si a la luz de dichos
parametros cabria hablar de "conocimiento efectivo" por parte de YOUTUBE en
atencion a: (i) las comunicaciones dirigidas por TELECINCO a YOUTUBE poniendo de
manifiesto la ilicitud de la utilizacién de imagenes de programas de la primera en
archivos difundidos a través de la plataforma de la segunda; y (ii) la presencia del
logotipo caracteristico en las imagenes tomadas de las emisiones de TELECINCO.

En realidad, uno y otro factor (las notificaciones de caracter general y, salvando las
observaciones formuladas, |a presencia de la "mosca" como elemento identificativo de
archivos infractores) unicamente podrian cobrar el significado que pretenden atribuirles
las recurrentes en conexion con la imposicion a YOUTUBE de una obligacion de
supervision general de los contenidos almacenados o de realizaciéon de busquedas
activas de hechos o circunstancias indicativos de la ilicitud de aquellos, lo cual resulta
prohibido por el articulo 15 de la Directiva 2000/31 .

Se confirma la Sentencia del Juzgado de lo Mercantil de Madrid, salvo en las costas,
imponiéndole a cada parte las suyas.



LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONICO

B VENTAS ELECTRONICAS

LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y
DE COMERCIO ELECTRONICO

CONTRATACION POR ViA ELECTRONICA (ART. 23 — 29)
VALIDEZ Y EFICACIA DE CONTRATOS CELEBRADOS POR VIA ELECTRONICA

SE RIGEN POR ESTA LEY, CODIGO CIVIL Y DE COMERCIO, Y POR LAS RESTANTES
NORMAS CIVILES Y MERCANTILES (EN,_ ESPECIAL, NORMAS DE PROTECCION
CONSUMIDORES Y USUARIOS Y ORDENACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL)

{E/,I;E.%-EOZS CUANDO CONCURRAN CONSENTIMIENTO Y DEMAS REQUISITOS PARA

SIN NECESIDAD DE ACUERDO PREVIO EN LA UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS
PARA CONTRATAR

SOPORTE ELECTRONICO SE EQUIPARA A LA CONSTANCIA POR ESCRITO

SE EXCLUYEN AQUELLOS CONTRATOS QUE REQUIEREN ,PARA SU VALIDEZ O
DETERMINADOS EFECTOS DOCUMENTO PUBLICO. TAMBIEN SE EXCLUYEN LOS
CONTRATOS RELATIVOS AL DERECHO DE FAMILIA'Y SUCESIONES.

PRUEBA: APLICACION DE NORMAS GENERALES Y FIRMA ELECTRONICA

LAS PARTES PODRAN PACTAR LA INTERVENCION DE TERCEROS DE CONFIANZA PARA
ARCHIVOS DE CONTRATOS ELECTRONICOS.

LOS CONTRATOS CELEBRADOS POR VIA ELECTRONICA EN LOS QUE INTERVENGA UN
ﬁggﬁ%ﬂDOR SE PRESUMIRAN CELEBRADOS DONDE ESTE TENGA SU RESIDENCIA




LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONICO
OBLIGACIONES PREVIAS A LA CONTRATACION (ARTiCULO 27)

1.- Ademads del cumplimiento de los requisitos en materia de informacién que se establecen en la normativa vigente, el
prestador de servicios de la sociedad de la informacion que realice actividades de contratacion electrénica tendra la
obligacién de poner a disposicién del destinatario, antes de iniciar el procedimiento de contratacién y mediante técnicas
adecuadas al medio de comunicacién utilizado, de forma permanente, facil y gratuita, informacién clara, comprensible e
inequivoca sobre los siguientes extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato.
b) Si el prestador va a archivar el documento electrénico en que se formalice el contrato y si éste va a ser

accesible.

c) Los medios técnicos que pone a su disposicién para identificar y corregir errores en la introduccién de los
datos, y

d) la lengua o lenguas en gue podra formalizarse el contrato.

La obligacion de poner a disposicidn del destinatario la informacidn referida en el parrafo anterior se dara por cumplida si el
prestador la incluye en su pagina o sitio de Internet en las condiciones sefialadas en dicho parrafo.

Cuando el prestador diseiie especificamente sus servicios de contratacion electronica para ser accedidos mediante
dispositivos que cuenten con pantallas de formato reducido, se entenderd cumplida la obligacién establecida en este
apartado cuando facilite de manera permanente, facil, directa y exacta la direccion de Internet en que dicha informacién es
puesta a disposicion del destinatario.

2.- El prestador no tendra la obligacidn de facilitar la informacidn sefialada en el apartado anterior cuando:
a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracién de consumidor, o

b) el contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo electrénico u otro tipo de
comunicacion electrénica equivalente.

3.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion especifica, las ofertas o propuestas de contratacion realizadas por via
electronica seran validas durante el periodo que fije el oferente o, en su defecto, durante todo el tiempo que permanezcan
accesibles a los destinatarios del servicio.

4.- Con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacion, el prestador de servicios debera poner a disposicion del
destinatario las condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el contrato, de manera que éstas puedan ser
almacenadas y reproducidas por el destinatario.




LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONICO

(J CONSENTIMIENTO CONTRACTUAL: CONCURSO DE OFERTA,
ACEPTACION Y CAUSA

MODIFICACION DEL ART. 1.262 DEL CODIGO CIVIL

SI OFERENTE Y ACEPTANTE SE ENCUENTRAN EN LUGARES DISTINTOS:
CONSENTIMIENTO DESDE QUE OFERENTE CONOCE ACEPTACION O DESDE

QUE -HABIENDOLA REMITIDO EL ACEPTANTE- NO PUEDE IGNORARLA SIN
FALTAR A LA BUENA FE

EN CONTRATOS CELEBRADOS MEDIANTE DISPOSITIVOS AUTOMATICOS:
CONSENTIMIENTO DESDE QUE SE MANIFIESTA LA ACEPTACION

MODIFICACION DEL ART. 54 DEL CODIGO DE COMERCIO

SI OFERENTE Y ACEPTANTE SE ENCUENTRAN EN LUGARES DISTINTOS:
CONSENTIMIENTO DESDE QUE OFERENTE CONOCE ACEPTACION O NO
PUEDE IGNORARLA SIN FALTAR A LA BUENA FE

EN CONTRATOS CELEBRADOS MEDIANTE DISPOSITIVOS ’AUTOMATICOS:
CONSENTIMIENTO DESDE QUE SE MANIFIESTA ACEPTACION




OBLIGACIONES POSTERIORES A LA CELEBRACION DEL CONTRATO

1. El oferente esta obligado a confirmar la recepcion de la aceptacion al que la hizo por alguno de
los siguientes medios:

a) El envio de un acuse de recibo por correo electrénico u otro medio de comunicacién
electrénica equivalente a la direccion que el aceptante haya sefialado, en el plazo de las
veinticuatro horas siguientes a la recepcion de la aceptacion, o

b) La confirmacidén, por un medio equivalente al utilizado en el procedimiento de
contratacién, de la aceptacion recibida, tan pronto como el aceptante haya completado dicho
procedimiento, siempre que la confirmacion pueda ser archivada por su destinatario.

En los casos en que la obligacion de confirmacidén corresponda a un destinatario de servicios, el
prestador facilitara el cumplimiento de dicha obligacién, poniendo a disposicion del destinatario
alguno de los medios indicados en este apartado. Esta obligacion sera exigible tanto si la confirmacion
debiera dirigirse al propio prestador o a otro destinatario.

2. Se entenderda que se ha recibido la aceptacién y su confirmacion cuando las partes a que se dirijan
puedan tener constancia de ello.

En el caso de que la recepcién de la aceptacion se confirme mediante acuse de recibo, se presumird
gue su destinatario puede tener la referida constancia desde que aquél haya sido almacenado en el
servidor en que esté dada de alta su cuenta de correo electronico, o en el dispositivo utilizado para la
recepcion de comunicaciones.

3. No sera necesario confirmar la recepcion de la aceptacion de una oferta cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de
consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo
electronico u otro tipo de comunicacidn electrdnica equivalente, cuando estos medios no
sean empleados con el exclusivo propdsito de eludir el cumplimiento de tal obligacion.




LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONICO

L SAP DE BARCELONA DE 13 DE JUNIO DE 2008:

* Reserva de cinco pasajes de avion a través de la EDREAMS, S.L., operacion efectuada a través de
Internet.

* Larelacion negocial litigiosa se instaurd y desarrollé por via exclusivamente telematica entre Fidel

y eDreams, consumidor y empresario prestador de servicios respectivamente, por lo que se rige no
solo por las reglas comunes de los contratos (arts. 1.258 y 1.262 CC), sino también y mas
especificamente por la Ley 34/2002, de fomento de los servicios de la sociedad de la informacion y

del comercio electrénico (LSSI).

* Este tipo de contratacidn es obligatoria siempre que concurra el consentimiento y los demas

requisitos de validez, produciéndose el consentimiento con el conocimiento por el empresario
oferente de la aceptacién del consumidor adquirente (arts. 1262 1| CC [ LEG 1889, 27] y 23.1 LCE).
Entre la informacion previa que habra debido comunicar el prestador del servicio al consumidor se

halla la relativa a los distintos tramites necesarios para celebrar el contrato (art. 27 LCE), entre
otros, no solo la reserva de los billetes, sino también la emisidon de los billetes electrénicos, a través
de un segundo mail de confirmacion, paso que no se produjo.



LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONICO

SAP DE SEVILLA DE 17 DE SEPTIEMBRE DE 20108:

Adquisicién por parte de PCD la 15 ordenadores portatiles de la marca COMPAQ 9, MODELO 21EE con pantalla de 8,9
pulgadas y procesador VIA C7-M, 1.6. MHZ, por 36 € la unidad, cuando el PVP deberia ser de 369 €, ya que el precio de
adquisicion por parte del CORTE INGLES de los ordenadores fue de 280 €.

Habiéndose producido una oferta publica de EL CORTE INGLES a través de su pagina Web, ofertando la venta de
determinados ordenadores por determinado precio, la aceptacién de PCD se manifestd realizando el pedido a través de las
herramientas dispuestas al efecto en dicha pagina web. EL CORTE INGLES no niega que se realizaran ambos pedidos.
Estando reconocida la realizacién de tales pedidos por PCD, el contrato de compraventa (o los dos contratos, que a estos
efectos es indiferente) se perfecciond, pues al realizar los pedidos PCD manifesté su aceptacidon de la oferta. No pueden
aceptarse objeciones como las esgrimidas por EL CORTE INGLES de que en el segundo de los pedidos el mismo no fue
registrado, y en el caso del primero, lo fue pero quedaba supeditado a una aceptacién posterior, dado que tal alegacién no
tiene encaje en la regulacion de los contratos electrénicos contenida en la LSSICE y en el propio Cédigo Civil EDL 1889/1 ,
reformado por dicha ley.

El art. 28 LSSICE configura la confirmacién de la recepcién de la aceptacion (que EL CORTE INGLES realizé sélo respecto del
primer pedido) como una informacidn que el oferente esta obligado a realizar en un momento posterior a la perfeccién
del contrato, lo gue confirma que es la aceptacién, y no un posterior visto bueno o comunicacion del registro del pedido por
parte del oferente, la que perfecciona el contrato electronico de compraventa concertado por las partes.

En consecuencia, ha de considerarse que el consentimiento se perfecciond respecto de la compraventa de los 15
ordenadores.




LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONICO

«De existir un error tipogrdfico en alguno de los precios mostrados en la pdgina Web y algun
cliente hubiera tomado una decision de compra basada en dicho error, [la empresa vendedora]
le comunicara al cliente dicho error y el cliente tendrd derecho a rescindir su compra sin ningun
coste por su parte».

SAP DE SEVILLA, DE 17 DE SEPTIEMBRE DE 2010, ante la informacion vertida en la pagina Web
de EL CORTE INGLES, en la gue se establecian unos precios de 36 € para unos ordenadores cuyo
coste real ascendia a 369 €, sostuvo: “Estando reconocida la realizacion de tales pedidos por
PCD, el contrato de compraventa (o los dos contratos, que a estos efectos es indiferente) se
perfecciond, pues al realizar los pedidos PCD manifesto su aceptacion de la oferta. No pueden
aceptarse objeciones como las esgrimidas por EL  de que en el segundo de los pedidos el
mismo no fue registrado, y en el caso del primero, lo fue pero quedaba supeditado a una
aceptacion posterior, dado que tal alegacion no tiene encaje en la reqgulacion de los contratos
electronicos contenida en la LSSICE y en el propio Codigo Civil, reformado por dicha ley.

El art. 28 LSSICE configura la confirmacion de la recepcion de la aceptacion (que EL realizo sdlo
respecto del primer pedido) como una informacion que el oferente estd obligado a realizar en
un momento posterior a la perfeccion del contrato, lo que confirma que es la aceptacion, y no
un posterior visto bueno o comunicacion del registro del pedido por parte del oferente, la que
perfecciona el contrato electronico de compraventa concertado por las partes.

En consecuencia, ha de considerarse que el consentimiento se perfecciond respecto de la
compraventa de los 15 ordenadores

Sentado que el contrato de adquisicion de los 15 ordenadores por el precio ofertado en la
pdf;ina web de EL quedo perfeccionado por la aceptacion de PCD concretada en la realizacion
del pedido, y que no existe prueba sufﬁ‘iente para afirmar que PCD actud de mala fe, la
pretension j)c;rmulada para que EL  dé cumplimiento al contrato concertado no puede
considerarse como un abuso de derecho, pues no abusa de su derecho quien se limita a
ejercitarlo, como es el caso de PCD al exigir a EL el suministro de los ordenadores adquiridos..”.



STS DE 12 DE DICIEMBRE DE 2011

La consumidora demanda a Spanair, S.A: con la pretension de que se declarase la nulidad de la
clausula no negociada individualmente en cuya aplicacion la demandada habia incrementado en una
pequena cantidad la contraprestacion a cargo de la demandante, como compradora de un billete por
via electronica, en concepto de cargo de emision, por el servicio del billete electrdnico, que suponia
unos gastos de tramitacion y documentacion a Spanair, S.A., gastos que segun el Convenio de
Varsovia, le correspondia soportar a la transportista. Ademas, la_ compaiiia también le imponia un
incremento del precio por causa de unos servicios accesorios que no se correspondian con
prestaciones adicionales susceptibles de ser rechazadas o aceptadas, en cada caso expresados con
la debida claridad o separacion.

La STS sostuvo: “Los contratos celebrados a distancia imponen a la recurrente un deber de
informacion y transparencia que posibilitara a la consumidora tener un conocimiento, previo a la
celebracion del contrato, del integro contenido del mismo y, por lo tanto, de que la eleccion de la via
electronica para su perfeccion le generaba un cargo por los servicios necesarios para alcanzarla,
con el fin de que pudiera tomar oportunamente la decision de desistir y, en su caso, de elegir otro
procedimiento para adquirir el derecho a ser transportado.

Pues bien, de los hechos declarados probados en la instancia no resulta que la recurrente hubiera
cumplido ese deber de informacion precontractual ni que la consumidora demandante hubiera
aceptado contratar por el procedimiento elegido con pleno conocimiento previo de que el mismo
implicaba un aumento de lo que, como contraprestacion total, debia abonar a la transportista.

El motivo debe ser, por ello, desestimado”.



SJPI BARCELONA DE 10 DE ENERO DE 2010

La demandante tenia contratado con la compania Ryanair un billete de avion de ida y vuelta desde el aeropuerto de
Girona hasta el de Alghero (Italia). Presentado en el aeropuerto el dia del inicio del viaje, la compariia aérea le cobrd
40 euros de penalizacién por no llevar impresa desde casa la tarjeta de embarque. Por lo tanto, ées valida la
clausula contractual en virtud por la cual RYANAIR impone al pasajero, para poder viajar, la obligacion de hacer la
facturacion "on line" y presentarse en el aeropuerto con la tarjeta de embarque impresa so pena de sufrir una
penalizacidon de 40 euros si necesita que el personal de tierra tje la compafiiia la reimprima en cualquiera de los
mostradores de facturacion antes del vuelo?

La SJPI de Barcelona sostuvo: “Asi, se trata de una condicion general inserta en un contrato de adhesion suscrito
entre un empresario y un consumidor, el cual no tiene ningun tipo de capacidad para negociar individualmente cada
una de las cldusulas y términos del contrato, debiendo aceptar integramente el contenido del mismo si desea volar
con dicha compaiia aérea. Ademads, dicha cldusula altera las obligaciones que la ley impone a cada una de las
partes contratantes provocando asi un desequilibrio en las prestaciones.

Por ende, tal prdctica contraviene lo dispuesto en el art. 82 del RDL 1/2007 ( RCL 2007, 2164 Iy RCL 2008, 372), de
consumidores y usuarios, a cuyo tenor "Se considerardn cldusulas abusivas todas aquellas estipulaciones no
negociadas individualmente y todas aquéllas prdcticas no consentidas expresamente que, en contra de las
exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor y usuario, un desequilibrio importante de los
derechos y obligaciones de las partes que se derivadas del contrato.” En concreto, el apartado 4 letras B], C] y D),
especéfica que son cldusulas abusivas las que "b) limiten los derechos del consumidor y usuario; c) determinen la
falta de reciprocidad en el contrato y e) resulten desproporcionadas en relacion con el perfeccionamiento y ejecucion
del contrato (...). En estos supuestos, tal como dispone el art. 83.1, tales cldusulas se declarardn nulas y se tendrdn
por no puestas.

Por ello, debe estimarse la primera de las pretensiones ejercitadas en el escrito de demanda y declarar abusiva y
por tanto nula, la clausula contractual que impone al viajero la obligacion de acudir con la tarjeta de embarque al
aeropuerto para poder viajar so pena de sufrir una penalizacion de 40 euros si_necesitara reimprimirla en el
mostrador de facturacion por el personal de tierra de la compania aerea debiendo, por este mismo motivo,
condenarse a la compania aérea RYANAIR a su devolucion.”.




SAP MALAGA DE 1 DE FEBRERO DE 2011

D. Hipodlito, el demandante, compro a través de la pagina Web e la demandada EASY JET, cuatro billetes de
transporte aéreo para viajar el 10 de agosto desde el aeropuerto de Gatwik a Malaga, que posteriormente
canceld. Aunque, telefénicamente le informaron de que habian transcurrido 24 h. desde la reserva inicial,
en las que se permitia la cancelacién de la reserva. Asimismo, considera que se ha infringido el articulo 10
LSSI, puesto que Unicamente se proporciona un numero de teléfono para contactar con la empresa y no una
direccién postal.

La SAP de Malaga sostuvo: “entre las partes contratantes que denuncia el recurrente no puede llevarse hasta
extremos tan agsolutos de hacer coincidir el plazo de cancelacion concedido al viajero en su reserva con el
contenido en las condiciones generales para con la compaiiia aérea de cancelacion del vuelo, habida cuenta
que, efectivamente, en contra de la tesis apelante, no es aseveracion gratuita de la juzgadora exponer que
se estd en presencia de un contrato de viaje de bajo costo, pues en la condicion 22 del documento numero
tres presentado junto con demanda se detalla que "todo pasajero de easyjet que haya realizado una reserva
y posteriormente encuentre tarifas mds baratas [...] para el mismo vuelo de easyjet tendrd derecho a recibir
un reembolso por la diferencia, que se le abonard en forma de crédito para futuros vuelos de easyjet ....”
(folio 36), condiciones favorables al consumidor o usuario que debe tener una cierta contrapartida a favor
de la compania aérea con la finalidad, entre otras, de poder programar adecuadamente los
correspondientes vuelos nacionales e internacionales de fechas a corto o medio plazo, de ahi que, incluso, se
posibilite al adquirente de un billete de avion el poder concertar un seguro para cubrir la eventualidad de
cancelacion y asi poder obtener el reintegro del precio del billete ya abonado a través de la red, sin que se
produzca merma de informacion en los derechos del contratante a partir del momento en el que en la
pdgina de las condiciones que se le exponen existe apartado que se le ofrece bajo la rubrica de "derechos y
obligaciones ligados al uso del sitio web easyjet.com.

Ademads el articulo 10 LSSI no trata de facilitar ninguna direccion postal sino la posibilidad de que cualquier
interesado contacte sin ningun tipo de problema ni cortapisa con quien contrata o pretende contratar, o
como era nuestro caso, para llevar a cabo la anulacion de la reserva... entiende esta Sala que esa facilidad
identificativa y de localizacion de la mercantil, queda perfectamente reflejada en la pagina Web"”.



SJPI MALAGA DE 1 DE SEPTIEMBRE DE 2006

El objeto del presente procedimiento es el ejercicio de dos acciones de nulidad de sendas
clausulas de un contrato de transporte de viajero y referidas a las condiciones generales
de la contratacion recogidas en la pagina Web oficial de la demandada. La primera
clausula en cuanto le es cobrado el cargo por emision de billete (service fees) a través de
Internet, por una cuantia de 13 €; y la segunda, en cuanto a la clausula de sumision a
fuero distinto del domicilio del consumidor.

La SJPI de Malaga sostuvo: “El billete constituye el documento que confiere los derechos al
titular para ser transportado al punto de destino y el contratante-consumidor ha de tener
cabal conocimiento de las condiciones de la contratacion y, entre estas, de las tarifas
aplicadas. Si en los datos de reserva (documento uno de la demanda) aparece en tarifa y
detallado un pretendido «cargo por emision» este deberd determinar cudl es ese cargo
bien directamente bien por remision a las condiciones generales. Al no recoger en dichas
condiciones generales (clausulas impugnadas) nada sobre ello el consumidor queda en
posicion de desequilibrio de conocimiento y de prestaciones por cuanto ni estas se
explican ni estas se recogen. En el supuesto de entender que lo son por emision del billete
(documentacidn) iria contra la norma imperativa (articulo 92 LNA [ RCL 1960, 1041, 1259]
) que obliga a su entrega al operador aéreo; en el caso de entender que obedece a
actividad desplegada para la emision (service fees) esta deberd exponerse y guardar
reciprocidad en las contraprestaciones, permitir no sélo su conocimiento (no individual o
concreto en cuanto a gastos sino genérico en cuanto a concepto) sino también obedecer a
verdaderos gastos que no se han probado en el presente procedimiento.”.
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REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007 (Titulo lll Contratos Celebrados a Distancia)
INFORMACION PRECONTRACTUAL

ANTES DE FORMALIZAR UN CONTRATO A DISTANCIA O CELEBRADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO, EL EMPRESARIO FACLITARA AL
CONSUMIDOR —DE FORMA CLARA Y COMPRENSIBLE- LA SIGUIENTE INFORMACION:

LAS CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL BIEN O EL SERVICIO.
IDENTIDAD DEL EMPRESARIO, INCLUIDO SU NOMBRE COMERCIAL.
DIRECCION COMPLETA, NUMERO TELEFONO, NUMERO FAX Y DIRECCCION DE CORREO ELECTRONICO

EL PRECIO COMPLETO INCLUIDOS IMPUESTOS Y TASAS. EN CASO DE GASTOS ADICIONALES SE DEBERAN COMUNICAR DE
ANTEMANO

EL COSTE DE LA UTILIZACION TECNICA DE COMUNICACION A DISTANCIA CUANDO SE CALCULE SOBRE UNA BASE DISTINTA DE LA
TARIFA BASICA.

EL PROCEDIMIENTO DE PAGO, ENTREGA Y EJECUCION, FECHA EN LA QUE EL EMPRESARIO SE COMPROMETE A ENTREGAR LOS
BIENES O EJECUTAR LAS PRESTACOINES DE LOS SERVICIOS, ASI COMO EL SISTEMA DE RECLAMACIONES DEL EMPRESARIO.

LENGUA O LENGUAS EN LAS QUE PODRA FORMALIZARSE EL CONTRATO, CUANDO ESTA NO SEA LA LENGUA EN LA QUE SE LE HA
OFRECIDO LA INFORMACION PREVIA A LA CONTRATACION.

DERECHO DE DESISTIMIENTO Y SU MODELO DE FORMULARIO.

CUANDO PROCEDA, LA INDICACION DE QUE EL CONSUMIODR TENDRA QUE ASUMIR EL COSTE DE LA DEVOLUCION DE LOS BIENES
EN CASO DE DESISTIMIENTO, Y PARA LOS CONTRATOS A DISTANCIA, CUANDO LOS BIENES, POR SU NATURALEZA, NO PUEDAN
DEVOLVERSE NORMALMENTE POR CORREO, EL COSTE DE DEVOLUCION DE LOS MISMOS.

RECORDATORIO DE LA EXISTENCIA DE UNA GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDAD PARA LOS BIENES

EXISTENCIA DE ASISTENCIA POSTVENTA AL CONSUMIDOR Y USUARIO, SERVICIOS POSTVENTA Y GARANTIAS COMERCIALES, ASI
COMO SUS CONDICIONES.

CUMPLIMIENTO DE CODIGOS DE CONDUCTA PARA LA PERSECUCION DE LAS PRACTICAS DESLEALES CONTRA LOS CONSUMDIORES.

DURACION DEL CONTRATO, CUANDO PROCEDA, O, SI EL CONTRATO ES DE DURACION INDETERMINADA, O SE PROLONGA DE
FORMA AUTOMATICA, LAS CONDICIONES DE RESOLUCION.

CUANDO PROCEDA, LA DURACION MUNIMA DE LAS OBLIGACOINES DEL CONSUMIDOR Y USUARIO DERIVADAS DEL CONTRATO.

CUANDO PROCEDA, LA EXISTENCIA Y LAS CONDICIONES DE LOS DEPOSITOS U OTRAS GARANTIAS FINANCIERAS QUE EL
CONSUMIDOR Y USUARIO TENGA QUE PAGAR O APORTAR A SOLICITUD DEL EMPRESARIO.

CUANDO PROCEDA, LA FUNCIONALIDAD DE LOS CONTENIDOS DIGITALES, INCLUIDAS LAS MEDIDAS TECNICAS DE PROTECCION
APLICABLES.

CUANDO PROCEDA, TODA INTEROPERABILIDAD RELEVANTE DEL CONTENIDO DIGITAL CON LOS APARATOS Y PROGRAMAS
CONOCIDOS POR EL EMPRESARIO O QUE QUEPA ESPERAR RAZONABLEMENTE QUE ESTE PUEDA CONOCER.

CUANDO PROCEDA, LA POSIBILIDAD DE RECURRIR A UN MENCANISMO EXTRAJUDICIAL DE RECLAMACION Y RESACIMIENTO AL
QUE ESTE SUJETO EL EMPRESARIO Y LOS METODOS PARA TENER ACCESO AL MISMO.




SAP CANTABRIA DE 12 DE MARZO 2014

En el presente procedimiento el Ministerio Fiscal ejercita una accion de cesacion en
defensa de los intereses colectivos, solicitando que se declare nula la siguiente clausula:
“Informamos que a partir del 10 de junio finalizara la promocidn de gratuidad del servicio
de identificacion de llamadas, pasando a cobrar por el servicio de identificacion de
llamadas 0,58 €”.

La SAP de Cantabria sostuvo: “Telefonica de Espafia SA no prueba que contrato dicho
servicio de identificacion de llamadas con cada uno de los clientes de las distintas lineas.
Lo unico que consta probado en autos es que Telefonica de Espana S.A. dio dicho servicio
de forma gratuita a la totalidad de los clientes desde marzo de 2001 a julio de 2008.
Para poder cobrar dicho servicio de identificacion de llamadas, Telefonica de Espaia s.a.
debia haber notificado que dejaba de prestar el servicio de identificacion de llamadas
de forma gratuita y que quien quisiese disponer dicho servicio debia contratarlo
expresamente, siendo su coste 0,58 Euros al mes. La notificacion realizada por la
entidad demandada a sus clientes supone la imposicion de un servicio oneroso no
solicitado. El art. 89 de la ley para la defensa de Consumidores y usuarios considera
abusivas las cldusulas que imponen al consumidor y usuario bienes o servicios
complementarios o accesorios no solicitados. La cldusula introducida por la entidad
demandada en las facturas de los clientes, por el que les informa que a partir del 10 de
junio o del 1 de octubre, segun tipo de cliente, el servicio de identificacion de llamada
tiene un costo mensual de 0,58 Euros es nula. Todo ello sin perjuicio del derecho de la
entidad demandada a dejar de prestar dicho servicio de forma gratuita”.




REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007 (Titulo lll Contratos Celebrados a Distancia)

RECLAMACION DE VODAFONE CONTRA JAZZ TELECOM S.A.U. (JAZZTEL), XFERA MOVILES, S.A. (YOIGO),
TELEFONICA ESPANA, S.A.U., FRANCE TELECOM, S.A. (ORANGE), POR DIFUNDIR CAMPANAS
PUBLICITARIAS EN LAS QUE SE INFORMABA DEL PRECIO SIN CALCULAR EL IVA EN EL IMPORTE TOTAL.

RECIENTES RESOLUCIONES DEL JURADO DE LA PUBLICIDAD EXIGEN EN PUBLICIDAD INCLUIR EL PRECIO
COMPLETO EN LA PUBLICIDAD, INCLUYENDO EN LA CIFRA LA CANTIDAD RELATIVA A LOS IMPUESTOS O
TASAS.

EL CRITERIO DEL JURADO DE LA PUBLICIDAD CAMBIA SU POSICIONAMIENTO Y DECLARA:

En aplicacion de esta nueva doctrina, entiende el Pleno que en los mensajes publicitarios en los
que se refleje el precio de los productos y/o servicios, las referencias principales (esto es, las
que se incluyan en las partes mds destacadas de la publicidad) al precio deben hacerse
mencionando el precio completo con impuestos incluidos. A juicio de este Pleno, esto no
excluye que en la publicidad también se pueda informar de cudl es la parte del precio que
corresponde al importe del producto y cudl es la parte que corresponde a impuestos. Pero esta
mencion debera ser en todo caso secundaria en relacion con la referencia principal al precio
final completo, pues en caso contrario se podria frustrar la finalidad perseguida por la norma.



REQUISITOS FORMALES DE LA CONTRATACION A DISTANCIA

El empresario, en la lengua en la que facilifo la propuesta de contratacion, o al menos en aste(IJan :
fepdra que proporcionar toda la ﬂ?ormacmn re ontractuF,,grewsta en e artlcun) 9?. 8uan 0 Pa
Informacion se suministre en un soporte duradero debera ser legible.

Si un coptrato a ,distancia, celebrado por medios electronicos, implica_obligaciones de pago, €
em resan? Pon ra en conocimiento de éste de una r_narJer? clara, y destacada, antes de que,lea e
pedido, In é) macjon relativa a las caracteristicas principales del producto, ?remo;,grur cion de
coqtra’to, duracion minima de las obllgaciones del consumidor defivadas del_contrato. SiTa compra se
tivando un boton este deber |car,c|aramente,,%ufe IpuI?andoo
ormu

realiza ac fe ail o se formalizara la compra, con
expresiones, tales como “pedido con obligacion de pago a analoga.

as paginas Web que incluyan un progcedimiento de compra deberan indicarlo correctamente, asi como
as rgst%cc:lones deqentrega Was mc?dallgaégs rc]e pago acgpta as.

Si el ,c,ontraﬁo se formalizase telefonicamente, debera confirmar la oferta por escrito, o salvo
oposicion de consu_‘%1—|—_m| Or, en cualquier soP_t_or de_l_l_d%_é—pr'de_lqna Uraleza duragera. £i consumidor solo, quedara
vinculado una vez que haya aceptado |a oferta mediante sy firma_ o .deLe lante el envio de su
acuerdo por escrito, que, ENtre otfos Medios, podra llevarse a cabo meaiante papel, Correo electronico,

1aX 0 SMS.

EI emJ),resario tiene la obligacion de confirmar el contrato en sopaorte duradero X en un p()JaFo razonable
espues de lg compra, as tardaren el momento de entreqa de 1os bienes 0 antes del inicio de la
ra

€
ejecucion del servicio. ESta confirmacion inclu

(ligl iEforg%aci’Q(';q ?(recontracgg%agnscagvo si el empresario ha facilitado la informacion en un soporte duradero antes de la
| | Ia.

En el suministro de contenido digital no prestado en soporte material, cuando la ejecucion hae}/a,ccgnenzgdo con el
88@53? mle r|1 N X umidor, con el conocimiento por su parte, de que en consecuencia pierde su derecho de
Istimiento.

Xo,rres%onde al empresario probar el ¢ limiento de las obligaciones del presente articulo
S|rtn|st 0, corresponae al empresario Igentiiicar nequivocamente al consumidor con el que celebra el
contrato.

Este articulo se entendera. sin perjuicio de las disposiciones re la celebracjon, de contratos vy la
reaﬁzacil;én (?e ped?dos por via ele%trénica estab?ecidlag enlaley 392}%5"05 de 11 de Jjunio. Y



REQUISITOS FORMALES DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS FUERA DE
ESTABLECIMIENTO

El empresario debera facilitar al consumidor la informacion precontractual en papel, o si
esta de acuerdo, en un soporte duradero con informacion legible y en castellano.

El empresario debera facilitar una copia del contrato firmado o la confirmacidn del mismo
en papel, o si este estd de acuerdo, en suporte duradero, y cuando proceda, la
confirmacion del previo consentimiento del consumidor y del conocimiento por su parte
del derecho de desistimiento.

En la prestacion de servicios o suministro de agua, gas, electricidad no envasados para la
venta en volumenes determinados, o calefaccidn mediante sistemas urbanos, si el
consumidor desea que tal prestamon se produzca durante el plazo de deS|st|m|ento el
empresario exigira que se presente una solicitud expresa en un soporte duradero, por
parte del consumidor.

La prueba del cumplimiento de las anteriores obligaciones corresponde al empresario,
quien debera adoptar las medidas adecuadas que le permitan identificar al consumidor
con el que celebra el contrato.



1.

CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

EL CONTRATO CELEBRADO SIN %UE SE HAYA FACILITADO AL CONSUMIDOR LA
COPIA DEL CONTRATO O LA

VIA'ACCION O EXCEPCION.

LAS CAUSAS DE NULIDAD NUNCA PODRAN SER INVOCADAS POR EL EMPRESARIO,
SALVO QUE ELTNCUMPLIMTENTO SEA EXCLUSIVO DEL CONSUMIDOR.

EL EMPRESARIO ASUMIRA LA CARGA DE LA PRUEBA.

LA FALTA DE RESPUESTA A LA OFERTA DE LA CONTRATACION A DISTANCIA NO
PODRA CONSIDERARSE COMO LA ACEPTACION DE ESTA.

SI _EL__EMPRESARIO, SIN ACEPTACION EXPLICITA DEL CONSUMIDOR,
SUMINISTRASE EL BIEN O ET SERVICIO OFERTADO SE APLICARA LO SIGUIENTE:

%UEDA PROHIBIDO, SUMINISTRAR AL CONSUMIDOR Y USUARIO BIENES O SERVICIOS
CHOS SUMINISTROS INCLUYAN UNA PETICION DE
PAGO DE CUALQUIER NATURALEZA.

EN EL CASO DE gUE ASI SE HAGA, Y SIN PERJUICIO DE LA INFRACCION OBUE SUPONGA
LES BIENES O SERVICIOS NO ESTARA OBLIGADO A SU
DEVOLUCION, NTTAL PAGO DEL PRECIO.

NO SE APLICARA LO ANTERIOR %IEB%JERA
EMPRESARIO LA CARGA DE_TA PRUEBA. EN ESTE
DERECHO A SER INDEMNIZADO POR LOS GASTOS

H
IRROGA

o
O
wm



DERECHO DE DESISTIMIENTO

EL CONSUMIDOR DISPONDRA DE UN PLAZO MINIMO DE CATORCE DIAS NATURALES PARA EJERCER EL DERECHO DE
DESISTIMIENTO, SIN INDICAR EL MOTIVO Y SIN INCURRIR EN NINGUN COSTE DIFERENTE DE LOS PREVISTOS RELATIVOS
AL TRANSPORTE DEL PRODUCTO.

ESTE PLAZO COMENZARA A PARTIR DE iESI SE TRATE DE_UNA PRESTACION DE SERVICIOS, A PARTIR DEL DiA EN QUE
SE CELEBRE EL CONTRATO, O (i) EN EL CASQ DE LA ADQUISICION DE UN BIEN, DESDE EL MOMENTO EN QUE SE
OBTENGA SU POSESION MATERIAL. O RECEPCION DEL BIEN.

SERAN NULAS DE PLENO DERECHO LAS CLAUSULAS QUE IMPONGAN AL CONSUMIDOR UNA PENALIZACION POR EL
EJERCICIO DE SU DERECHO DE DESISTIMIENTO O LA RENUNCIA AL MISMO.

EN LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO DE AGUA, GAS O ELECTRICIDAD (CUANDO NO ESTEN ENVASADOS PARA SU VENTA
EN VOLUMENES DELIMITADOS) O DE CALEFACCION MEDIANTE SISTEMAS URBANOS O DE CONTENIDO DIGITAL QUE NO
SE PRESTEN EN SOPORTE MATERIAL, EL DIAEN QUE SE CELEBRE EL CONTRATO.

SI EL EMPRESARIO NO HA FACILITADO INFORMACION SOBRE EL DERECHO DE DESISTIMIENTO, EL PLAZO FINALIZARA
DOCE MESES DESPUES DE LA FECHA DE EXPIRACION DEL PERIODO DE DESISTIMIENTO INICIAL.

C
SI_ SE PRESTA INFORMACION SOBRE EL DESISTIMIENTO EN EL PLAZO DE DOCE MESES, A PARTIR DEL PLAZO DE
ll:l)\lEFSC%%{-II\-/lII\A/Ié)EIy)-II\-JO INICIAL, EXPIRARA A LOS 14 DIAS NATURALES DE LA FECHA EN QUE EL CONSUMIDOR RECIBA LA

ANTES DE QUE VENZA EL PLAZO DE DESISTIMIENTO, EL. CONSUMIDOR COMUNICARA SU VOLUNTAD DE DESISTIR. PARA
ELLO, EL EMPRESARIO PODRA TENER A DISPOSICJON DEL CONSUMIDOR FORMUARIO DE DESISTIMIENTO, O EL
CONSUMIDOR PODRA REALIZAR DECLARACION INEQUIVOCA DE DESISTIMIENTO.

Bélgﬁlli)wllfl'lél%\ll_?rl\c/l)lNAR EL PLAZO PARA DESISTIR SE TENDRA EN CUENTA LA FECHA DE EXPEDICION DE LA DECLARACION DE

LA CARGA DE LA PRUEBA CORRESPONDERA AL CONSUMIDOR.



EXCEPCIONES AL DERECHO DE DESISTIMIENTO

PRESTACION DE SERVICIOS[ UNA VEZ 9UE EL SERVICIO HAYA SIDO COMPLETAMENTE EJECUTADO;AI%Z_IL_JEAISEO ULEAEEJ&c)HcSJC(IJEl\uNTHEAg/E
QUE, UNA VEZ QUE EL CONTRATO HAYA SIDO COMPLETAMENTE EJECUTADO POR EL EMPRESARIO, HABRA PERDIDO SU DERECHO DE
DESISTIMIENTO.

EL SUMINISTRO DE BIENES O LA PRESTACION DE SERVICIOS CUYO PRECIO DEPENDA DE FLUCTUACIONES DEL MERCADO FINANCIERO NO
CONTROLABLES POR EL EMIPRESARIO.

SUMINIISTRO DE BIENES CONFECCIONADOS CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES DEL CONSUMIDOR Y USUARIO O CLARAMENTE

EL SUMINISTRO DE BIENES QUE PUEDAN CADUCAR O DETERIORARSE CON RAPIDEZ.
)

DE BIENES PRECINTADOS QUE NO SEAN APTOS PARA SER DEVUELTOS POR RAZONES DE PROTECCION DE LA SALUD O DE
QUE HAYAN STDO DESPRECINTADOS TRAS SU ENTREGA.

STRO DE BIENES %UE DESPUES DE SU ENTREGA Y TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA SE HAYAN MEZCLADO DE FORMA
BLE CON OTROS BIENES.

EL SUMINISTRO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS CUYO PRECLO HAYA SIDO ACORDADO EN EL MOMENTO DE CELEBRAR EL CONTRATO DE VENTA Y
QUE NU PUEDAN SE ENTREGADAS ANTES DE 30 DIAS, Y CUYO VALOR REAL DEPENDA DE FLUCTUACIONES DEL MIERCADU QUE EL
EMPRESARIO NO PUEDA CONTROLAR.

CONTRATOS EN LOS QUE EL. CONSUMIDOR SOLICITA EXPRESAMENTE QUE SE LE VISITE PARA REALIZAR OPERACIONES DE MANTENIMIENTO
Y REPARACION, SALVO QUESE PRESTEN SERVICIOS ADICIONALES A TOS SOLICITADOS ESPECIFICAMENTE PUR EL CONSUMIDOR O
SUMINISTREN BIENES DISTINTOS A LAS PIEZAS DE RECAMBIO, PARA LOS CUALES SE MANTENDRA EL DERECHO DE DESISTIMIENTO.

DE GRABACIONES SONORAS O DE VIDEQ PRECINTADAS O DE PROGRAMAS INFORMATICOS PRECINTADOS QUE HAYAN SIDO
DOS POR ELCONSUMIDORY USUARIOU DESPUES DE TA ENTREGA.

Ell_JI\/IINISTRO DE PRENSA DIARIA, PUBLICACIONES PERIODICAS O REVISTAS, CON LA EXCEPCION DE LOSCONTRATOS DE SUSCRIPCION PARA

%
C
=
<
x

TRO DE TALES PUBLICACIONES:




OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL EMPRESARIO EN EL CASO DE

DESITIMIENTO

EL EMPRESARIO REEMBOLSARA TODO PAGO RECIBIDO DEL CONSUMIDOR,INCLUIDOS EN SU
CASO, LOS COSTES DE ENTREGA, SIN DEMORAS INDEBIDAS, Y EN CUALQUIER CASO, ANTES DE
QUE HAYAN TRANSCURRIDO 14 DIAS NATURALES DESDE LA FECHA EN LA QUE HA SIDO
INFORMADO DEL DESISTIMIENTO.

EN CASO DE RETRASO INJUSTIFICADO POR PARTE DEL EMPRESARIO RESPECTO A LA
DEVOLUCION DE SUMAS ABONADAS, EL CONSUMIDOR PODRA RECLAMAR QUE SE LE PAGUE EL
DOBLE DEL IMPORTE ADEUDADO, SIN PERJUICIO DE SU DERECHO A SER INDEMNIZADO.

NO OBSTANTE LO DISPUESTO EN EL APARTADO 1, EN EL CASO DE QUE EL CONSUMIDOR Y
SUSARIO HAYA SELECCIONADO EXPRESAMENTE UNA MODALIDAD DE ENTREGA DIFERENTE A LA
MODALIDAD MENOS COSTOSA DE ENTREGA ORDINARIA, EL EMPRESARIO NO ESTARA OBLIGADO
AREEMBOLSAR LOS COSTES ADICIONALES QUE DE ELLO SE DERIVEN.,

SALVO QUE EL EMPRESARIO SE HAYA OFRECIDO A RECOGER EL MISMO LOS BIENES, EN LOS
CONTRATOS DE VENTA, EL EMPRESARIO PODRA RETENER EL REEMBOLSO HASTA HABER
RECIBIDO BIENES, O HASTA QUE EL CONSUMIDOR HAYA PRESENTADO UNAPREUBA DE LA
DEVOLUCION DE LOS BIENES, SEGUN QUE CONDICION SE CUMPLA PRIMERO.
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1.
2.
3.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONSUMIDOR EN EL CASO DE

DESISTIMIENTO
SALVO QUE EL EMPRESARIO SE OFREZCA A RECOGER LOS BIENES, EL CONSUMIDOR TIENE LA
OBLIGACION DE DEVOLVERLOS A MAS TARDAR 14 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA EN LA QUE
COMUNIQUE EL DESISTIMIENTO.

EL CONSUMIDOR SOPORTARA LOS COSTES DIRECTOS DE DEVOLUCION DE LOS BIENES, SALVO QUE
Ell_CIE_ll\AI;R(I;EgéA\_lREIg SE HICIESE CARGO O NO SE LE HUBIESE INFORMADO DE QUE TENIA QUE ASUMIR

EL CONSUMIDOR SOLO SERA RESPONSABLE DE LA DISMINUCION DEL VALOR DE LOS BIENES
RESULTANTE DE UNA MANIPULACION DE LOS MISMOS DISTINTA A LANECESARIA PARA ESTABLECER SU
NATURALEZA, CARACTERISTICAS O FUNCIONAMIENTO. NUNCA SERA RESPONSABLE DE LA
DISMINUSCION DE VALOR SI EL EMPRESARIO NO HA INFORMADO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO.

EN EL CASO DE QUE SE TRATE DE UN DESISTIMIENTO DE UN SERVICIO QUE SE ESTA EJECUTANDO,
ABONARA AL EMPRESARIO EL IMPORTE PROPORCIONAL DEL VALOR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
HASTA EL MOMENTO DE EJECITAR EL DESISTIMIENTO. EL PRECIO PROPORCIONAL SE CALCULARA
SOBRE LA BASE DEL PRECIO TOTAL ACORDADO EN EL CONTRATO. S| EL IMPORTE ES EXCESIVO, EL
gﬁ%%?A%jRL\ODPE(I)_RSCEIIg\%éII-OSE CALCULARA SOBRE LA BASE DEL VALOR DE MERCADO DE LA PARTE YA

EL CONSUMIDOR NO ASUMIRA NINGUN COSTE POR EL SUMINISTRO, EN SU TOTALIDAD O EN PARTE,
CD)E,%\NSDUOMlNISTRO DE AGUA, GAS, ELECTRICIDAD, CALEFACCION MEDIANTE SISTEMAS URBANOS,

Cuando el empresario no le haya informado del derecho de desistimiento.

g,)ue_ ?I qon?umidor haya solicitado expresamente que la prestacion del servicio se inicie durante el plazo de
esistimiento.

EL CONSUMIDOR NO ASUMIRA NINGUN COSTE POR EL SUMINISTRO, EN SU TOTALIDAD O EN PARTE,
DEL CONTENIDO DIGITAL QUE NO SE PRESTE EN UN SOPORTE MATERIAL, CUANDO:

El consumidor no haya dado expresamente su consentimiento previo a la ejecucién antes de que finalice el periodo de 14 dias naturales.

El consumidor no es consciente de que renuncia a su derecho de desistimiento al dar su consentimiento o bien

El empresario no haya dado la confirmacién de la formalizacion del contrato.
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EJECUCION DEL CONTRATO

O DEBERA_EJECUTAR EL PEDIDO
ELEBRACION DEL CONTRATO.

7z

RETRASO INJUSTIFICADO POR PARTE DEL EMPRESARIO RESPECTO A DEVOLUCION

UICIO A SU DERECHO DE INDEMNIZACION POR LOS DANOS Y PERJUICIOS EN
IMDAD.

SUMA ADEUDADA, SIN PERJ
O QUE EXCEDA DE ESA CAN

EXIGIBLES LOS COSTES DETA'DEVOLUTION.

CARGADO FRAUDULENTA O INDEBIDAMENTE

Ouw
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MUCHAS GRACIAS



